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Bevezetés

Az Altalinos Szerzédési Feltételek (ASZF) alkalmazasanak célja

Az ASZF alkalmazisdnak a céljia, hogy a Képzo szerv és a vele képzési szerzédést (a
tovabbiakban Szerzodés) kotott tanulok tekintetében meghatirozza az e-learning képzés,
tovidbbd az e-Titdin Elektronikus Oktatérendszer (a tovabbiakban: e-Titin Rendszer)
haszndlatanak feltételeit.

Az ASZF hatslya

A Képzo szerv jogosult az ASZF rendelkezéseit egyoldalian feliilvizsgalni és médositani. A
modositasrol, annak hatdlyba lépése elott eldzetesen értesiti a Tanulot a Képzé szerv honlapjan
keresztiil.

Az ASZF modositisanak hatilyba Iépését kovetden a felek jogviszonyara az ASZF
megvaltozott rendelkezéseit kell alkalmazni. Amennyiben a Tanulé az ASZF megvaltozott
rendelkezéseivel nem ért egyet, ugy jogosult az ASZF megjelenését kovetéen a Szerzédést 15
napos felmondasi idével megsziintetni. Az ASZF-modositas elfogadasanak mindsiil, ha a
Tanuld a Szerzddés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot elmulasztja, illetve ha az ASZF
modositasanak hatalyba 1€pését kovetden tovabb folytatja az e-learning képzést, vagy az e-Titdn
Rendszert barmilyen formédban tovabb hasznalja.

Fogalom me ghatarozis ok

Képzé szerv: a jelen ASZF tekintetében a(z) Gyarmati Tanoda Kft autdsiskolat miikodteto
gazdasagi tarsasag vagy egyéni vallalkozo.

Tanulé: a Képzo szervvel képzési jogviszonyban all6 személy, aki a Képzé szerv képzési
szolgaltatiasat igénybe veszi.

Szerzodés: a Képzd szerv és a Tanulok kozotti képzési szerzodés, és annak valamennyi
melléklete

e-Titin Rendszer: a Képzd szerv dltal hasznilt e-Titdn Elektronikus Oktatérendszer, amely
magaban foglalia a kozlekedési hatosag altal akkreditdlt, zart rendszerli tavoktatdsi
képzésmenedzsment rendszert is.

E-learning tananyag: az e-Titin Rendszerben felhasznilhat, elektronikus tdvoktatdsi
tananyag. Az e-learning tananyagok megnevezései ¢és részletes jellemzéi az e-Titdn
Rendszerben érhetdek el

E-learning képzés: az e-Titdn Rendszer és az e-learning tananyagok felhaszndlasaval végzett
elektronikus tavoktatas

E-learning alapi elméleti tananyag: a kozlekedési hatsag altal akkreditalt e-learning alapi
tananyagok.

E-learning rendszerii hatosagi elméleti képzés: az e-Titdn Rendszer és az E-learning alapd
tananyagok felhaszndldsaval végzett elméleti képzés.

Egyedi autentikacio: az e-Titin Rendszerben a Tanuldnak a vélasztott felhasznalonéven és
jelszén alapuld egyéni azonositdsa.

Szolgaltatas targya

A Tanuldé a Képz6 szervvel megkotott Szerzodés alapjan jogosult, a kozlekedési hatosag altal
akkreditalt, zart rendszer(i tavoktatasi képzésmenedzsment rendszert is magaban foglald e-Titan
Rendszer korlatozott felhasznélasara, és az e-Titdn Rendszer haszndlatdval az elméleti képzést
e-learning formaban torténd elvégzésére.

Az elvégzett e-learning képzésrdl a Képzd szerv elektronikus tton igazoldst allit ki, melyet
letolthetéveé tesz és/vagy eljuttat a Tanuld részére.

Az e-learning képzés elvégzéséhez sziikséges — az e-Titdn Rendszer alkalmazison tdl —
technikai és infrastrukturdlis feltételek biztositdsa (internet-hozzaférés, szamit6gép stb.) nem
képezi a szolgaltatas targyat.

Szolgaltatas igé nybe vételének feltételei

A Tanul6 az e-learning képzést, az adatainak megadasat és az elméleti képzés dijdnak
megfizetését kovetden végezheti el, valamint a tananyag megkezdhetdségi hataridején beliil
meg kell kezdenie a tanulast. A hatarido tullépése esetén a Tanuld tanfolyamkezdési/tanfolyam-
folytatasi jogosultsiga megsziinikk. A Tanuld az e-Titin Rendszerbe torténd belépésével
hozzajarul az adatainak kezeléséhez, tdroldsdhoz és tovabbitisdhoz az Adatkezelési
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tajékoztatonak megfeleldoen. A megadott adatok valddisagaért, illetve a helytelen, téves adatok
megadasabodl szarmazo karokért a Képzo szervet nem terheli felelosség. Hatosagi képzés esetén
a Tanuld koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokrol haladéktalanul, de legkésobb tizendt
napon belill értesiteni a Képz6 szervet.

Amennyiben a Tanuld megkezdett egyéni regisztracijat 15 napon belill nem fejezi be, igy a
Szerz6dés nem jon létre, és a Képzd szerv torli a Tanulonak a Szerzddés megkotése céljabol
megadott adatait.

A Tanul6 adatainak regisztralasat kdvetéen a Képzo szerv a Tanuld részére a megadott e-mail
cimre elektronikus levélben megkiildi az e-learning képzésben vald részvételhez sziikséges
regisztraciés URL-t, melynek haszndlatdval a Tanuld megadhatja az egyedi autentikdcidhoz
haszndlni kivant felhaszndlonevét és jelszavat. Ezt — valamint a képzés dfjinak megfizetését —
kovetden a Tanuld megkezdheti az e-learning képzést. A Tanul6 a jelszavat utébb barmikor
megvaltoztathatja.

A Képz6 szerv és a Tanulé jogai, illetve kotelezettségei

A Tanul6 az e-learning képzés dijanak megfizetését kovetden idében korlatozott jogosultsagot
szerez az e-learning képzés elvégzésére. A Tanuld a felhaszndlasi jogosultsagdt misnak nem
engedheti at.

A Tanul6 szdmdra az e-learning képzésben valdo részvétel id6tartama korlatozott, azaz
meghatarozott id6tartam alatt végezheti el a képzést. A Tanuldo szamara a képzés soran a
tananyag felhaszndlasara, az e-learning alapt tananyag lejatszasara rendelkezésére allo id6 is
korlatozott.

A Tanul6 jogosult az e-learning tananyag idobeli korlat meghosszabbitasat megrendeli a
Képz6 szervtol A Képzd szerv ebben az esetben tovdbbi dijazds megfizetése ellenében
meghosszabbitja a Tanuld rendelkezésére allo idobeli korlatokat. Az idébeli korlatok kibGvitése
nem eredményezi a jogszabalyokban meghatarozott, képzésre vonatkozo hataridok
megvaltozasat.

A Tanulé az elméleti képzési dij megfizetését kovetden jogosult az e-Titdin Rendszer
haszndlatival az e-learning tananyag interneten keresztiil torténd megjelenitésére és az e-
learning képzésben valod részvételre. A Tanuld a jelen szerzodés alairasat, valamint az alairt
szerz6dés Képzo szervhez vald visszajuttatasat kdvetden jogosult a sikeresen elvégzett elméleti
tanfolyamardl tanfolyam-igazolds kidllitisdra. Az e-Titdin Rendszerre, valamint az e-learning
tananyagra vonatkoz6 minden mas jogot a jogtulajdonos fenntart. Ebb6l kévetkezden tilos az e-
learning tananyagot, vagy annak részeit, beleértve a médiaelemeket, szovegeket barmilyen mds
modon felhaszndlni, illetve tilos mdasolni, tovdbbadni, tobbszorézni, &atdolgozni, harmadik
személynek atadni, vagy hozzaférhetévé tenni.

A Tanul6 az e-Titdn Rendszerhez és az e-learning tananyagokhoz kizdrdlag egyedi
autentikicidval férhet hozzd. Az egyedi autentikicidhoz hasznélt felhasznilénév és jelszo
titokban tartisdért a felhaszndlénevet és jelsz6t megadd személy felel A Tanuld koteles
haladéktalanul értesiteni a Képzd szervet és a jelszavat megvaltoztatni, ha az 4ltala megadott
felhaszndléneve, és/vagy jelszava illetékteleniil harmadik személy tudomdsiara jutott. Az
értesités és/vagy a jelszo megvaltoztatasanak késedelmébdl vagy elmulasztasabol eredd karokért
a Képz0 szerv nem felel.

A Képzd szerv kizdrja a felelosségét a Tanuld egyedi autentikdcidhoz hasznalt
felhasznalonevének és jelszavanak mas személy altal torténd felhasznalasa kovetkezményeként
felmeriild karokért és veszteségekért, fliggetleniil attol, hogy ez a felhaszndlds akar a Tanuld
tudomaséval, akdr a nélkiil torténik. A Tanuld viszont feleléssé tehetd mas személy altal a
felhasznalonév és jelszo felhasznalasaval a Képzo szervnek vagy mas félnek okozott karokért.
A Tanul6 tudomasul veszi, hogy az e-Titin Rendszer hasznilata és az e-learning képzés
elvégzése sordn az e-Titdn Rendszerben a Tanul6 IP cimei naplézdsra keriilnek.

Az e-Titdn Rendszer a képzés ideje alatt adatbdzisdban manipuldlhatatlanul rogziti a Tanuld
aktualis képzésben torténd elorehaladasat, az e-Titdin Rendszerben eltoltott idejét, értékeli és
rogziti a Tanuld e-learning keretrendszer szerinti tuddsszintjét ellenérzé kérésekre adott
valaszait, eredményeit.

Az e-Titin Rendszer az e-learning rendszerii elméleti képzés (tanfolyam) megkezdésekor (az e-
Titdn Rendszerben az e-learning oktatds inditdsa gomb megnyomdsa) automatikus iizenetben
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tovabbitja a kozlekedési hatésdg részére a kozuti jarmivezetok és kozati kozlekedési
szakemberek képzésének €s vizsgaztatisanak részletes szabalyairdl szolo 24/2005. (IV.21.)
GKM rendeletben meghatarozott (a tovabbiakban: GKM rendelet) adatokat.

Az e-Titin Rendszer a Tanul6 e-learning rendszerii elméleti képzésének befejezésekor — a
képzési igazolas kiadllitasaval egyidejileg — a GKM rendelet szerint, a Tanuld adatait és
képzésének leird adatait az elektronikus aldfrdsrol szolo torvény szerinti legalibb fokozott
biztonsagli elektronikus alafrassal ¢és idobélyegzdvel ellatott, a kozlekedési hatosag altal
meghatdrozott szabvanyos XML formdtumu és adattartalmi dllomdnyban eltdrolja. Az igy
eléallitott allomanyt a Képzd szerv legalabb 5 évig megérzi és ezt az allomanyt a képzés
befejezését kdvetd 24 oran belill a kozlekedési hatosag altal meghatarozott modon a kozlekedési
hatésdg részére atadja.

A Képz0 szerv vallalja, hogy a Tanulok részére a folyamatban 16v6 aktualis képzések e-learning
alapt tananyagaihoz az e-Titdn Rendszerben 7x24 6ras rendelkezésre allis mellett hozzaférést
biztosit. A Tanuld az e-learning képzést barmikor dokumentiltan megszakithatja és azt az
egyedi autentikaciot kovetden folytathatja a felhasznalasi jog idotartaman beliil.

A Képzo szervet nem terheli felelosség, amennyiben szolgaltatas nyujtasa az érdekkorén kiviil
esd, elharithatatlan ok miatt valik atmenetileg vagy tartosan lehetetlenné. Ez nem érinti a Tanuld
dijffizetési kotelezettségét. A Képzd szerv az 5.11 pontban megjelolt e-learning képzések,
valamint az e-Titdn Rendszer rendelkezésre allisat éves szinten legalabb 96% -os hozzaféréssel
biztositja.

A Képz6 szerv, az e-Titdn Rendszer {izemeltetdje jogosult a Tanuldk részére kozvetleniil is e-
mailben értesitést kiildeni az e-Titdn Rendszer tervezett karbantartasairdl, valamint a Tanulok
altal elvégzett képzések értékelésével kapcsolatban.

Az e-Titin Rendszer hasznélatdhoz, eléréséhez, valamint az e-learning képzésben vald
részvételhez a legalibb az alabbi informatikai kornyezettel kell rendelkezni:

Tamogatott bongészok (legutobbi 2 verzid, amely legalabb 6 honapja keriilt kiadasra):
Microsoft Edge , Mozilla Firefox, Google Chrome

Képernydfelbontas: minimum 1024x768

Internet letoltési sebesség: minimum 768 Kbps

A nem megfeleld informatikai hattér miatti felhasznalasi zavarokért a Képzo szervet nem terheli
felelosség.

A Képzbd szerv semmilyen koriilmények kozott nem tartozik kartéritési feleldsséggel, ideértve
korlatozds nélkill a kozvetlen, vagy a koOzvetett, specidlis, esetleges kovetkezményekért,
veszteségért, koltségért valo feleldosséget, amelyek a szolgaltatds hasznalataval kapcsolatban
keletkeznek.

A Képzb szerv jogosult a Tanul6 kifejezett beleegyezése esetén, az dltala 6nkéntesen megadott
e-mail cimére az 0j, vagy meglévo szolgaltatdsairdl tajékoztatast kiildeni.

Dijfize tés, szamlazas

A Tanul6 a dfjat bankkdrtydval, Aatutaldssal, illetve a Képz0 szerv iigyfélszolgalatin
készpénzben fizetheti meg. Atutalissal torténé fizetés esetén minden esetben fel kell tiintetni a
Tanulé nevét, a Tanuld pénziigyi azonosité kodjat és a képzés kodjat. A Képzo szerv a Tanuld
altal a képzésért fizetett dfjakrdl elektronikus szdmlat allit ki A Képzd szerv altal kidllitott
elektronikus szdmla minden tekintetben megfelel az altalinos forgalmi adérdl szolé 2007. évi
CXXVIIL. torvény, tovdbbd a szdmla és a nyugta addigazgatdsi azonositdsarol, valamint az
elektronikus formaban megérzott szamlak adohatosagi ellendrzésérdl szolo 23/2014. (VI. 30.)
NGM rendelet, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek.

A Tanulo altal fizetend6 dijak minden esetben, forintban (HUF) értenddek, a dijak befizetésével
jard  konverzios és egyéb banki koltségek a dij befizet6jét terhelik. a Képzo szerv
Magyarorszagon kiviilrdl inditott dijfizetést kizarolag nemzetkdzi forint atutalassal, vagy
bankkartyds fizetéssel fogad.

A Tanul6 a Képzo szerv éltal a szadmdra kidllitott elektronikus szamlit az e-Titdn Rendszerbol,
egyedi autentikaciot kovetden letoltheti.

Vis maior

Egyik Fél sem felelds a Szerzodés szerinti kotelezettségeinek nem szerzodésszerli teljesitéséért,
a teljesités késedelméért vagy a nem teljesitésért, ha ezek bekovetkezése vis maior
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kovetkezménye. Vis maiornak mindsiilnek a fél érdekkdrén, ellenérzésén, iranyitasan, illetve

befolyasolasi lehetdségén kiviil eso, elére nem lathatd koriilmények, amelyek megakadalyozzak

a Szerzodés teljesitését.

Ha a vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerzddés teljesitését, de késlelteti azt: a teljesitési

hataridd meghosszabbodik a vis maior okozta késedelem idStartamaval. Amennyiben a vis

maior idétartama meghaladja a 30 napot, mindkét Félnek jogaban all a Szerzddést azonnali
hatallyal felmondani.

Az a fél, akinek érdekkorében a vis maior bekovetkezik, koteles a vis maior tényérdl, okardl és

varhat6 idotartamarol a masik Felet e-mailben, vagy az e-Titin Rendszerben kiildott tizenettel,

¢s lehetoség szerint ajanlott levélben haladéktalanul értesiteni. Az értesitést elmulaszté Fél az
ebbdl eredd karért felel.

Szerzodés megsziinése, megsziintetése

A Szerz6dés megsziintethetd kozos megegyezéssel, illetve a masik félhez cimzett egyoldali

nyilatkozattal. A Szerz6dés megsziintetésére vonatkozo nyilatkozatot frasba kell foglalni.

A Szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil megsziinik a kovetkez6 esetekben:

8.2.1 a Tanul6 a GKM rendelet 10. § (1) bek. a) pontja szerint amiatt nem bocsathatd elméleti
vizsgara, mert a tanfolyam megkezdésétdl szamitva az elsd vizsgaeseményig tobb, mint
kilenc hénap telt el,

8.2.2 a Tanul6 a GKM rendelet 10. § (5) bek. szerint a tanfolyam kezdetétol szamitott tizenkét
hénapon beliil nem teszi le sikeresen az elméleti vizsgait,

8.2.3 a Tanul6 a GKM rendelet 14. § (1) bek. szerint a kozlekedési alapismeretek sikeres
vizsgdjanak érvényességi idején belill nem teljesiti a gyakorlati vizsgira bocsatds GKM
rendeletben meghatirozott feltételeit.

A Képzo szerv a 8.2 pont szerinti feltételek bekovetkezeésérol, €s a Szerzodés megsziinésérdl e-

mailben jogosult értesitést kiildeni a Tanul6nak.

Ha a Szerz6dés a 8.2 pont szerinti feltételek bekovetkezése miatt sziinik meg, akkor a Képzo

szerv Tanul6 részére nem koteles a befizetett dijakat visszatériteni.

Szolgaltatassal kapcsolatos be jelentések

A Tanuld szolgéltatissal kapcsolatos bejelentéseit, észrevételeit vagy panaszait az aldbbi

elérhetdségek valamelyikén kozolheti a Képzo szerv felé:

e-mail:
postai levelezési cim:

A Képzd szerv a Tanulod altal kiildott bejelentéseket rogziti, és legalabb egy €vig megérzi a

bejelentés kivizsgildsdnak eredményével egyiitt. A Képz0 szerv véllalja, hogy a szolgdltatassal

kapcsolatban beérkezett bejelentéseket, azok tartalmatol fiiggden azonnal, de legkésobb 60

napon belill kivizsgalja, és annak eredményérol a Tanulot értesiti.

Amennyiben a Tanulé altal kiildott észrevétel érdemi kivizsgdlasdhoz tovéabbi informacid

sziikséges, ugy a Képzd szerv errdl a Tanulot értesiti. A bejelentés kivizsgalasa csak az

informaciok beérkezését kovetden folytatodik. Az értesités megkiildésétdl a kért informaciok

beérkezéseéig terjedd idotartam nem szamit be a Képzd szerv altal a kivizsgdlasra vallalt 60

napos idétartamba.
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Bevezetés

Az Altalinos Szerzédési Feltételek (ASZF) alkalmazasanak célja

Az ASZF alkalmazisdnak a céljia, hogy a Képzo szerv és a vele képzési szerzédést (a
tovabbiakban Szerzodés) kotott tanulok tekintetében meghatirozza az e-learning képzés,
tovidbbd az e-Titdin Elektronikus Oktatérendszer (a tovabbiakban: e-Titin Rendszer)
haszndlatanak feltételeit.

A jelen ASZF alkalmazasaval létreiott SzerzGdés elektronikus formatumban iktatasra keriil,
frasba foglalt szerzddésnek mindsil, magyar nyelven frodik, tovabba a Képzd szerv a
Szerzddést a Tanuld elektronikus levelezési cimére kiildott visszaigazolo {izenetéhez csatoltan
elektronikus formaban hozzaférhet6vé teszi a Tanulo részére.

Az ASZF hatalya

A Képzo szerv jogosult az ASZF rendelkezéseit egyoldalian feliilvizsgalni és médositani. A
modositasrdl, annak hatalyba lépése elétt elozetesen értesiti a Tanulot a Képzo szerv honlapjan
keresztiil.

Az ASZF modositasanak hatalyba 1épését kovetben a felek jogviszonyira az ASZF
megvéltozott rendelkezéseit kell alkalmazni. Amennyiben a Tanulé az ASZF megviltozott
rendelkezéseivel nem ért egyet, ugy jogosult az ASZF megjelenését kovetéen a Szerzodést 15
napos felmondasi idével megsziintetni. Az ASZF-modositas elfogaddsianak mindsiil, ha a
Tanuld a Szerzddés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot elmulasztja, illetve ha az ASZF
modositasanak hatalyba lépését kdvetoen tovabb folytatja az e-learning képzést, vagy az e-Titan
Rendszert barmilyen formaban tovabb haszndlja.

Fogalom-me ghatarozas ok

Képz6 szerv: a jelen ASZF tekintetében a(z) Gyarmati Tanoda Kft autosiskolat miikodtetd
gazdasagi tarsasag vagy egyéni vallalkozo.

Tanulé: a Képzo szervvel képzési jogviszonyban all6 személy, aki a Képzd szerv képzési
szolgaltatisat igénybe veszi.

Szerzodés: a Képzo szerv és a Tanulok kozotti képzési szerzodés, és annak valamennyi
melléklete

e-Titin Rendszer: a Képzd szerv dltal haszndlt e-Titdn Elektronikus Oktatérendszer, amely
magaban foglalla a kozlekedési hatosag altal akkreditalt, zart rendszerli tavoktatdsi
képzésmenedzsment rendszert is.

E-learning tananyag: az e-Titin Rendszerben felhaszndlhat, elektronikus tavoktatasi
tananyag. Az e-learning tananyagok megnevezései ¢és részletes jellemzOi az e-Titdn
Rendszerben érhetdek el

E-learning képzés: az e-Titdn Rendszer és az e-learning tananyagok felhaszndlasaval végzett
elektronikus tdvoktatds

E-learning alapi elméleti tananyag: a kozlekedési hatsag altal akkreditalt e-learning alapui
tananyagok.

E-learning rendszerii hatosagi elméleti képzés: az e-Titdn Rendszer és az E-learning alapd
tananyagok felhasznilisaval végzett elméleti képzés.

Egyedi autentikacio: az e-Titdn Rendszerben a Tanulénak a vélasztott felhasznalénéven és
jelszén alapulé egyéni azonositasa.

Szolgaltatas targya

A Tanulé a Képz6 szervvel megkotott Szerzodés alapjan jogosult, a kdzlekedési hatésag altal
akkreditalt, zart rendszer(i tavoktatasi képzésmenedzsment rendszert is magaban foglald e-Titan
Rendszer korlatozott felhasznélasara, és az e-Titdn Rendszer haszndlatidval az elméleti képzést
e-learning formaban torténd elvégzésére.

Az elvégzett e-learning képzésrdl a Képzd szerv elektronikus tton igazolast allit ki, melyet
letolthetdveé tesz €s/vagy eljuttat a Tanuld részére.

Az e-learning képzés elvégzéséhez sziikséges — az e-Titdn Rendszer alkalmazidson tul —
technikai és infrastrukturdlis feltételek biztositdsa (internet-hozzaférés, szamitogép stb.) nem
képezi a szolgaltatds targyat.
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Szolgaltatas igé nybe vételének feltételei

A Tanul6 az e-learning képzést, az adatainak megadasit és az elméleti képzés dijanak
megfizetését kdvetéen végezheti el, valamint a tananyag megkezdhet6ségi hataridején beliil
meg kell kezdenie a tanulast. A hatarido tullépése esetén a Tanuld tanfolyamkezdési/tanfolyam-
folytatasi jogosultsaiga megsziinikk. A Tanuld az e-Titdn Rendszerbe torténd belépésével
hozzajarul az adatainak kezeléséhez, taroldsdhoz és tovabbitisdhoz az Adatkezelési
tajékoztatonak megfeleldoen. A megadott adatok valddisagaért, illetve a helytelen, téves adatok
megadasabdl szarmazo karokért a Képzo szervet nem terheli felelosség. Hatosagi képzés esetén
a Tanuld koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokrdl haladéktalanul, de legkésdbb tizendt
napon belill értesiteni a Képzo szervet.

Szerz6dés nem jon létre, és a Képzd szerv torli a Tanulonak a Szerzddés megkotése céljabol
megadott adatait.

A Tanul6 adatainak regisztralasat kovetden a Képzo szerv a Tanuld részére a megadott e-mail
cimre elektronikus levélben megkiildi az e-learning képzésben vald részvételhez sziikséges
regisztriciés URL-t, melynek haszndlatdval a Tanul6 megadhatja az egyedi autentikicidhoz
haszndlni kivant felhasznilonevét és jelszavat. Ezt — valamint a képzés dfjinak megfizetését —
kovetden a Tanuld megkezdheti az e-learning képzést. A Tanul6 a jelszavat utébb barmikor
megvaltoztathatja.

A Képzo6 szerv és a Tanulo jogai, illetve kotelezettségei

A Tanulé az e-learning képzés dijanak megfizetését kovetden idében korlatozott jogosultsagot
szerez az e-learning képzés elvégzésére. A Tanuld a felhasznalasi jogosultsagat masnak nem
engedheti at.

A Tanulé szamara az e-learning képzésben vald részvétel id6tartama korlatozott, azaz
meghatarozott id6tartam alatt végezheti el a képzést. A Tanuldo szdmara a képzés soran a
tananyag felhaszndlisara, az e-learning alapt tananyag lejatszasara rendelkezésére allo id6 is
korlatozott.

A Tanul6 jogosult az e-learning tananyag idobeli korlat meghosszabbitasat megrendeli a
Képzd szervtol A Képzd szerv ebben az esetben tovabbi dfjazds megfizetése ellenében
meghosszabbitja a Tanuld rendelkezésére allo idobeli korlatokat. Az idébeli korlatok kibdvitése
nem eredményezi a jogszabalyokban meghatarozott, képzésre vonatkozé hataridok
megvaltozasat.

A Tanuld az elméleti képzési dij megfizetését kdvetden jogosult az e-Titdn Rendszer
haszndlatival az e-learning tananyag interneten keresztiil torténd megjelenitésére és az e-
learning képzésben valé részvételre. A Tanuld jogosult a sikeresen elvégzett elméleti
tanfolyamardl tanfolyam-igazolds kidllitisdra. Az e-Titdin Rendszerre, valamint az e-learning
tananyagra vonatkozé minden mds jogot a jogtulajdonos fenntart. Ebbdl kovetkezden tilos az e-
learning tananyagot, vagy annak részeit, beleértve a médiaelemeket, szovegeket barmilyen mas
moédon felhaszndlni, illetve tilos mdsolni, tovdbbadni, t6bbszordzni, A4tdolgozni, harmadik
személynek atadni, vagy hozzaférhetévé tenni.

A Tanuld az e-Titin Rendszerhez és az e-learning tananyagokhoz kizardlag egyedi
autentikicidval férhet hozzd. Az egyedi autentikdcidhoz hasznélt felhasznilonév és jelszo
titokban tartisdért a felhaszndlonevet és jelsz6t megadd személy felel A Tanuld koteles
haladéktalanul értesiteni a Képzd szervet €s a jelszavat megvéltoztatni, ha az dltala megadott
felhaszndléneve, és/vagy jelszava illetékteleniil harmadik személy tudomdsiara jutott. Az
értesités és/vagy a jelszd megvaltoztatasdnak késedelmébol vagy elmulasztasabol eredd karokért
a Képzo szerv nem felel.

A Képzo szerv kizarja a felelosségét a Tanuld egyedi autentikdcidhoz hasznalt
felhasznalonevének és jelszavanak mas személy altal térténd felhasznalasa kovetkezményeként
felmeriild karokért és veszteségekért, fliggetleniil attdl, hogy ez a felhaszndlds akar a Tanuld
tudomasaval, akar a nélkiil torténik. A Tanuld viszont feleldssé tehetd mas személy altal a
felhasznalonév ¢€s jelszo felhasznalasaval a Képzo szervnek vagy mas félnek okozott karokért.
A Tanul6 tudomdsul veszi, hogy az e-Titin Rendszer hasznilata és az e-learning képzés
elvégzése soran az e-Titdn Rendszerben a Tanul6 IP cimei naplézasra keriilnek.
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Az e-Titin Rendszer a képzés ideje alatt adatbazisaban manipuldlhatatlanul rogziti a Tanul6
aktualis képzésben torténd elorehaladasat, az e-Titdn Rendszerben eltoltott idejét, értékeli és
rogziti a Tanulé e-learning keretrendszer szerinti tudasszintjét ellenérzo kérésekre adott
vélaszait, eredményeit.

Az e-Titdn Rendszer az e-learning rendszerti elméleti képzés (tanfolyam) megkezdésekor (az e-
Titin Rendszerben az e-learning oktatds inditdsa gomb megnyomdsa) automatikus lizenetben
tovabbitja a kozlekedési hatdsdg részére a kozati jarmiivezetok és kozati kozlekedési
szakemberek képzésének €s vizsgaztatisanak részletes szabdlyairdl szolo 24/2005. (IV.21.)
GKM rendeletben meghatarozott (a tovabbiakban: GKM rendelet) adatokat.

Az e-Titin Rendszer a Tanul6 e-learning rendszeri elméleti képzésének befejezésekor — a
képzési igazolas kiallitasaval egyidejiileg — a GKM rendelet szerint, a Tanulé adatait és
képzésének leiré adatait az elektronikus aldirdsrél szold torvény szerinti legalibb fokozott
biztonsagl elektronikus alairassal és idobélyegzével ellatott, a kozlekedési hatdsag altal
meghatdrozott szabvanyos XML formdtumid és adattartalmi dllomdnyban eltdrolja. Az igy
eléallitott allomanyt a Képzd szerv legalabb 5 évig megérzi és ezt az allomanyt a képzés
befejezését kdvetd 24 oran belill a kozlekedési hatosag altal meghatarozott modon a kozlekedési
hatésdg részére dtadja.

A Képz0 szerv vallalja, hogy a Tanulok részére a folyamatban 1€v6 aktualis képzések e-learning
alapt tananyagaihoz az e-Titdn Rendszerben 7x24 6ras rendelkezésre allis mellett hozzaférést
biztosit. A Tanul6 az e-learning képzést barmikor dokumentdltan megszakithatja és azt az
egyedi autentikaciot kovetden folytathatja a felhasznalasi jog idétartaman beliil.

A Képzo szervet nem terheli felelosség, amennyiben szolgaltatas nyujtasa az érdekkorén kiviil
esd, elharithatatlan ok miatt valik atmenetileg vagy tartdsan lehetetlenné. Ez nem érinti a Tanuld
dijffizetési kotelezettségét. A Képzd szerv az 5.11 pontban megjelolt e-learning képzések,
valamint az e-Titdn Rendszer rendelkezésre allasat éves szinten legalibb 96%-os hozzaféréssel
biztosttja.

A Képz6 szerv, az e-Titan Rendszer lizemeltetdje jogosult a Tanulok részére kozvetleniil is e-
mailben értesitést kiildeni az e-Titdn Rendszer tervezett karbantartasairdl, valamint a Tanulok
altal elvégzett képzések értékelésével kapcsolatban.

Az e-Titin Rendszer haszndlatihoz, eléréséhez, valamint az e-learning képzésben vald
részvételhez a legalibb az aldbbi informatikai kornyezettel kell rendelkezni:

Tamogatott bongészok (legutdbbi 2 verzid, amely legalabb 6 honapja kertilt kiadasra):
Microsoft Edge , Mozilla Firefox, Google Chrome

Képernydfelbontas: minimum 1024x768

Internet letoltési sebesség: minimum 768 Kbps

A nem megfeleld informatikai hattér miatti felhasznalasi zavarokért a Képzo szervet nem terheli
felelosség.

A Képzb szerv semmilyen koriilmények kozott nem tartozik kartéritési felelosséggel, ideértve
korlatozds nélkill a kozvetlen, vagy a kozvetett, specidlis, esetleges kovetkezményekért,
veszteségért, koltségért vald felelosséget, amelyek a szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban
keletkeznek.

A Képz0 szerv jogosult a Tanul kifejezett beleegyezése esetén, az dltala 6nkéntesen megadott
e-mail cimére az 1), vagy meglévo szolgaltatasairdl tajékoztatast kiildeni.

Dijfize tés, szamlazas

A Tanuld a dijat bankkartyaval, illetve atutalassal fizetheti meg. Atutaldssal torténd fizetés
esetén minden esetben fel kell tiintetni a Tanuld nevét, a Tanulé pénziigyi azonosité kédjat és a
képzés kodjat. A Képzo szerv a Tanuld altal a képzésért fizetett dijakrdl elektronikus szamlat
allit ki. A Képzd szerv altal kiallitott elektronikus szdmla minden tekintetben megfelel az
ltalanos forgalmi adérdl szolo 2007. évi CXXVIIL. torvény, tovdbbd a szdmla és a nyugta
adoigazgatdsi azonositdsardl, valamint az elektronikus formaban megdrzott szamlak
adohatosagi ellendrzésérol szolo 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet, valamint az egyéb
vonatkozd jogszabdlyok rendelkezéseinek.

A Tanulo altal fizetendd dijak minden esetben, forintban (HUF) értendoek, a dijak befizetésével
jard konverzios és egyéb banki koltségek a dij befizet6jét terhelk. a Képzd szerv
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Magyarorszagon kiviilr6l inditott dijffizetést kizardlag nemzetkoézi forint atutalassal, vagy
bankkartyas fizetéssel fogad.

A Tanul6 a Képzo szerv altal a szdmara kidllitott elektronikus szamlat az e-Titdn Rendszerbol,
egyedi autentikaciot kdvetden letdltheti.

Vis maior

Egyik Fél sem felelos a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem szerzodésszerli teljesitéséért,
a teljesités késedelméért vagy a nem teljesitésért, ha ezek bekovetkezése vis maior
kovetkezménye. Vis maiornak mindsiilnek a fél érdekkorén, ellenérzésén, ranyitasan, illetve
befolyasolasi lehetdségén kiviil esd, elore nem lathato koriilmények, amelyek megakadalyozzak
a Szerzodés teljesitését.

Ha a vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerzodés teljesitését, de késlelteti azt: a teljesitési
hatarid6 meghosszabbodik a vis maior okozta késedelem id6tartamaval. Amennyiben a vis
maior idétartama meghaladja a 30 napot, mindkét Félnek jogaban all a Szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani.

Az a fél, akinek érdekkorében a vis maior bekdvetkezik, koteles a vis maior tényérol, okarol és
varhat6 idotartamarol a masik Felet e-mailben, vagy az e-Titin Rendszerben kiildott tizenettel,
¢és lehetdség szerint ajanlott levélben haladéktalanul értesiteni. Az értesitést elmulaszté Fél az
ebbdl eredd karért felel.

Elallasi jog
Képzo szerv tajékoztatja Tanulot arrol, hogy a 45/2014. (11.26) Kormanyrendelet 20. § szerint
jogosult a szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott 14 napon beliil, indokolds nélkiil elallni a
Szerzodéstol. A Tanuld, amennyiben elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus titon kiildott levél
tjan) a Képzd szerv cimére. Ebbdl a célbél felhasznalhatja a jelen ASZF mellékletét képezd
elallasi nyilatkozat-mintat. Hataridoben gyakorolja a tanuld az elallasi jogot, ha a megjelolt
hataridon beliil, azaz a szerzodés megkotésétol szamitott 14 nap lejarta elott elkiildi az elallasi
nyilatkozatot.

Ha a Tanulo elall a Szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozat

kézhezvételétol szamitott 14 napon belill a Képzd szerv visszatériti a Tanuld altal teljesitett

valamennyi ellenszolgéltatast. A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmazza a Képzd szerv, kivéve, ha a Tanuld mas fizetési méd
igénybevételéhez kifejezett hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag

a Tanul6t semmilyen tobbletkoltség nem terhelheti.

Képzd szerv tajékoztatja Tanulot tovabba arrol, hogy a Szerz6dés alapjan nydjtandd e-learning

alapd tananyag a 45/2014. (I1.26) Kormdnyrendelet 29. § m) pontja alapjin nem targyi

adathordozon nyujtott digitalis adattartalomnak mindsiil. gy a teljesités megkezdését, azaz az e-

learning alapt tananyag lejatszasanak elinditasat kovetden, - ha a Képzd szerv a teljesitést a

Tanulo kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg - a Tanuld elallasi jogat elvesziti abban

az esetben is, ha a szerzodés megkotésétol szamitott 14 nap még nem telt el.

Szerzodés megsziinése, megsziintetése

A Szerzodés megsziintethetd kozos megegyezéssel, illetve a masik félhez cimzett egyoldala

nyilatkozattal. A Szerz6dés megsziintetésére vonatkozo nyilatkozatot irasba kell foglalni.

A Szerzdés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil megsziinik a kovetkezo esetekben:

9.2.1 a Tanul6 a GKM rendelet 10. § (1) bek. a) pontja szerint amiatt nem bocsathaté elméleti
vizsgara, mert a tanfolyam megkezdésétol szamitva az elsé vizsgaeseményig tobb, mint
kilenc hénap telt el,

9.2.2 a Tanul6 a GKM rendelet 10. § (5) bek. szerint a tanfolyam kezdetétdl szamitott tizenkét
hénapon beliil nem teszi le sikeresen az elméleti vizsgiit,

9.2.3 a Tanul6 a GKM rendelet 14. § (1) bek. szerint a kozlekedési alapismeretek sikeres
vizsgdjanak érvényességi idején beliill nem teljesiti a gyakorlati vizsgara bocsatis GKM
rendeletben meghatarozott feltételeit.

A Képzé szerv a 9.2 pont szerinti feltételek bekovetkezésérdl, és a Szerzodés megsziinésérol e-

mailben jogosult értesitést kiildeni a Tanul6nak.
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Ha a Szerzodés a 9.2 pont szerinti feltételek bekdvetkezése miatt sziinik meg, akkor a Képzo
szerv Tanul6 részére nem koteles a befizetett dijakat visszatériteni.

Kellékszavatossagi igény

Képzo szerv tajékoztatja tanulot, hogy a Képzo szerv hibas teljesitése esetén a Képzd szervvel
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabdlyai szerint. A Tanulé vilasztisa szerint a
kellékszavatossagi igénye alapjan kérhet kijavitist vagy kicserélést, kivéve, ha a vdlasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Képzo szerv szamara mas igénye teljesitéséhez képest
ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a Tanuld a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, igy igényelhet az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitisat vagy — végso esetben a
szerzO6déstol elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Tanuld egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban a Tanulo kételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a Képzo
szerv okot adott.
A Tanuld koteles a hibat annak felfedezését kovetden haladéktalanul, de nem késobb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott két honapon beliil kézolni a Képzd szervvel. A szerzodés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a Tanuld mar
nem érvényesitheti.
Szolgaltatassal kapcsolatos be jelentések, panaszkezelés, békélteto testiilet
A Tanul6 szolgaltatissal kapcsolatos bejelentéseit, észrevételeit vagy panaszait az alabbi
elérhetdségek valamelyikén kozolheti a Képzo szerv felé:

e-mail:

postai levelezési cim:
A Képz6 szerv a Tanuld altal kiildott bejelentéseket rogziti, és legalabb egy évig megérzi a
bejelentés kivizsgalasanak eredményével egyiitt. A Képzd szerv villalja, hogy a szolgaltatassal
kapcsolatban beérkezett bejelentéseket, azok tartalmatol fiiggden azonnal, de legkésobb 60
napon beliil kivizsgalja, és annak eredményérdl a Tanulot értesiti.
Amennyiben a Tanulé altal kiildott észrevétel érdemi kivizsgdlasdhoz tovabbi informécié
szilkséges, ugy a Képzd szerv err6l a Tanulot értesiti. A bejelentés kivizsgalasa csak az
informéciok beérkezését kovetden folytatodik. Az értesités megkiildésétdl a kért informaciok
beérkezéséig terjedd idotartam nem szamit be a Képz0 szerv dltal a kivizsgdlasra vallalt 60
napos idétartamba.

Képzd szerv tdjékoztatja Tanulot, hogy panasza elutasitisa esetén lehetdsége van békéltetd
testiilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:

Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.

Bacs-Kiskun Megyei Békeltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6é Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.



Fejér Megyei Békeéltetd Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Gyor-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitkodo Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Sz€khely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Ugyintézés helye: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Sz&échenyi u. 2.

Békés megyei Gazdasagi Kamardk mellett miikodé Bekélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 305.-306. szoba.

Komirom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A.

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6. I. emelet 106.

Tolna Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara mellett mikodé Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany Janos u. 23-25.

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoéti tér 1.

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfiu. 24.

Budapest, 2021.................

Autosiskola



	ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK

